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1.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen ASZF célja, hogy régzitse a Szolgaltaté (tovabbiakban: coach) és a megbizo
(tovabbiakban: lgyfél) kozotti szabdalyokat és jogviszonyt a coaching
szolgaltatasokra vonatkozoan, és azok igénybevétele kapcsan.
Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak, egyrészt a coach és az ligyfél
jelenlétében egyidejlileg megkotott, masrészt a tavollévék kozott Iétrejott
szerz6désekre vonatkozo kozos szabalyokat.

. SZOLGALTATO ADATAI:

Kovacs Bianka E.V.

OVTJ Kéd: 960901

Székhely: 1173 Budapest, Pesti ut 67-81H Iph. 2/9.

Telefon: + 3670 666 0957

Kapcsolattartasra kijel6lt email cim: coach@kovacsbianka.hu
Honlap:www.kovacsbianka.hu

. TARHELYSZOLGALTATO ADATAI:

Név: Rackforest Kft.
Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. BO5001.
Addészam: 32056842-2-41

4. A SZOLGALTATO TEVEKENYSEGENEK JELLEGE:

A coaching szolgaltatds nem terapias szolgaltatas, mely nem azonos az
egészségligyrél szolé 1997. évi CLIV (,Eiitv.”) 103. §-aban megfogalmazott
pszichoterapia és/vagy klinikai szakpszichologiai tevékenységgel. A Coach altal
vegzett coaching tevékenység nem helyettesiti €s nem is potolja a pszichoterapiat. A
Coach nem alkalmaz olyan eljarasokat, illetve mddszereket, amelyek a hivatkozott
jogszabalyi rendelkezés alapjan pszichoterapias és/vagy klinikai szakpszichologiai
tevekenységnek mingsulnek. A Coach e kdrben nem végez gyoqyité beavatkozast és az
altala hasznalt médszer nem mindsul gyogyitasi formanak sem. Mindezt az gyfél a jelen
ASZF elfogadasaval kifejezetten, visszavonhatatlanul és végérvényesen tudomasul veszi.
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Az ligyfél feleléssége:

Az Ugyfél kizardlag sajat dontésébél vesz részt a folyamatban, és felelésséggel tartozik
sajat dontéseiért, érzéseiért, cselekedeteiért és azok kdvetkezményeiért. Amennyiben
az Ugyfél pszichés vagy egészségiigyi problémaval kiizd, kételes szakorvoshoz vagy
megfeleld egészségiligyi szakemberhez fordulni.

b. Jelentkezés, fizetés és szamlazas

Az Ugyfél a konzultacidra vagy szolgaltatasra torténd jelentkezéssel vallalja a részvételi
dij megfizetését. A fizetés bankkartyaval, atutalassal, személyesen vagy a Szolgaltato
altal biztositott egyeb online feluleten tortenhet. A fizetés beérkezeset kovetden a
Szolgaltato szamlat allit ki az Ugyfél részére a vonatkozo adozasi szabalyok szerint.

6. Foglalo, lemondas és visszatérités feltételei a kiilonb6z6
szolgaltatasok alkalmaval

Az Ugyfél a részvételi szandékat foglalé vagy teljes részvételi dij megfizetésével
biztositja. A beérkezett 6sszeg az esemény vagy szolgaltatas szervezesi, adminisztrativ
és el6keszitési koltségeit fedezi.

Idopontfoglalas

Az Ggyfel kérhet idépontot az online foglalasi felUleten és emailen keresztul is. A
foglalasrol minden esetben érkezik visszaigazold email.

Lemondas

Az egy alkalmas lilésekre torténé foglalast legkésdbb 24 oraval a kezdés kérem
lemondani vagy médositani, a visszaigazol6 emailben taldlhato linken keresztil. A
foglalas telefonos egyeztetéssel is lemondhaté az alabbi szamon: 0670 666 0957. Az
idépontfoglald rendszer 24 ¢ra elteltével nem engedi a foglalas torlését vagy
modositasat.



www.kovacsbianka.hu

Ha az Ggyfél nem jelenik meg az id6ponton online, az elére befizetett dij nem jar vissza,
kivéve vis major esetén.

A konzultaci6 id6t és teret igényel, amelyet elére fenntartok az Ugyfél szamara. A
komoly szandek a valtozas irant a folyamat kulcsa; a mddositas lehetdsege arra ad
lehetdséget, hogy a kovetkezd Iépést a lehetd legjobb formaban tegye meg a tgyfelem.
A konzultacié soran elért el6relépés a resztvevd felelésségvallalasan is mulik, igy valik
az elmeny értéekesse és eléremutatova.

3 alkalmas konzultaciok

A 3 alkalmas konzultacios folyamat dija a teljes 6sszeq atutalasat kvetéen nem
visszatérithetd.
A befizetés a szolgaltatas igénybevételére iranyuld szandék véglegesitésének mindsal.

Az idépontok a foglalasi rendszerben modosithatdk, illetve a befizetett 6sszeg masik
szemeélyre atruhazhato, el6zetes egyeztetést kovetden.

A szolgéltato a konzultacios alkalmakra az idét és a rendelkezésre allast el6re
fenntartja, ezért alemondas nem jogosit fel visszateritesre.

A modositas lehet6sége arra szolgal, hogy az Ugyfél a konzultacion a szamara megfeleld
idépontban vehessen részt.

Amennyiben az ligyfél nem kivan folyamatban dolgozni, a szolgaltatas igénybe vehet6
egy alkalmas konzultacié formajabanis.

Mi a vis major?

Vis major alatt olyan, el6ére nem lathatd, elharithatatlan eseményeket értliink, amelyek
megakadalyozzak a szolgaltatas igenybeveételét. Példaul:

hirtelen betegséqg, baleset, természeti katasztréfa, hivatalos intézkedés, tlzeset,
aramszunet stb.

Amennyiben az Ugyfél vis major okbol nem tud részt venni a szolgaltatason a coach az
elmaradt Ulés teljes dijat nem szamitja fel. Ugyanakkor adminisztracios dijként
legfeljebb a szolgaltatas dijanak 20%-at megtarthatja, a foglalas el6készitésével,
idépont-fenntartassal és szervezési koltségekkel kapcsolatban.

Idopont modositasa

Az ligyfél az id6pontot legkésébb 24 oraval a kezdés el6tt modosithatja (pl. uj idépont
kivalasztasa). Azidépontfoglalo rendszer a modositast automatikusan régziti, és az
ugyfél uj visszaigazolast kap. Ha az id6pont modositasa 24 éran beliil torténik, a
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rendszer mar nem engedi a mddositast, és az igyfélnek az eredeti feltételek szerint kell
eljarnia.

7. A Szolgaltato felelosségvallalasa

A coaching szolgaltatas személyre szabott, amely a résztvevo aktiv részvételén és
egyuttmikodésén alapul. A szolgaltaté nem vallal pénzvisszafizetési garanciat az
elégedetlenség vagy a személyes eredmények hianya esetén, mivel a coaching
folyamat eredményei az Ggyfél sajat elkOtelezettségétdl és aktiv részvételétdl
flggenek.

A szolgéltatas dija visszatéritésre kizarélag az ASZF-ben meghatarozott lemondasi
szabalyok szerint, illetve vis major esetén jar.

8. Szerzdijogok

A Szolgaltato altal készitett anyagok (pl. jegyzetek, munkafiizetek, online tartalmak,
gyakorlatok stb.) szerz6i jogi védelem alatt allnak. Azok méasolasa, tovabbadasa,
nyilvdnos megosztasa vagy értékesitése a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélye nélkul
tilos.

Jelen ASZF 2026.02.02-an lép hatalyba, és azt a Szolgaltaté barmikor jogosult
egyoldaldan médositani és a modositast az érintettekkel akar jelen honlapon toérténé
kozzététel atjan, akar mas megfelelé6 médon kozolni.



