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1.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen ASZF célja, hogy régzitse a Szolgaltaté (tovabbiakban: coach) és a megbizo
(tovabbiakban: Ugyfél) kozotti szabalyokat és jogviszonyt a coaching
szolgaltatasokra vonatkozoan, és azok igénybevétele kapcsan.
Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak, egyrészt a coach és az ligyfél
jelenlétében egyidejlileg megkotott, masrészt a tavollévék kozott Iétrejott
szerz6désekre vonatkozo kozos szabalyokat.

SZOLGALTATO ADATAI:

Kovacs Bianka E.V.

Adoészam: 48208378-1-42

OVTJ Kéd: 960901

Székhely: 1173 Budapest, Pesti ut 67-81H Iph. 2/9.

Telefon: + 3670 666 0957

Kapcsolattartasra kijel6lt email cim: coach@kovacsbianka.hu
Honlap: www.kovacsbianka.hu

. TARHELYSZOLGALTATO ADATAI:

Név: Rackforest Kft.
Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. BO5001.
Adoszam: 32056842-2-41

4. A SZOLGALTATO TEVEKENYSEGENEK JELLEGE:

A coach személyes fejlesztéssel és Onismereti folyamatok tdmogatasaval foglalkozik.
Tevékenysége nem minésiil orvosi, pszicholégiai, pszichoterapias vagy
természetgyogyaszati szolgaltatasnak, €s nem helyettesiti az egészségligyi ellatast.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds nem terapias folyamat, hanem egy
onfejleszté, tamogato egyiittmiikodés, amelynek célja, hogy segitse 6t abban, hogy
életét hitelesebben, 6nazonosabban és tudatosabban alakithassa.

5. FOGALOM MEGHATAROZASOK:

5.1. ASZF: Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF"): jelenti a jelen
dokumentumban foglaltakat a Polgari Torvenykonyvrél szold 2013. évi V.
torvény (,Ptk.”) 6:77. § (1) bekezdésével 6sszhangban, vagyis ezek olyan
szerz6dési feltételek, amelyeket az alkalmazoja tobb szerz6dés megkotése
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

céljdbdl egyoldaluan, a masik fél kozrem(kodése nélkul el6re
meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg. Jelen
ASZF megismerésével és elfogadasaval az ASZF az Egyedi szerzédés
részéve valik.

Coach: A Coach, mint megbizott olyan személy, aki a jelen megbizot
(coacheet, (gyfelet) a coaching modszertananak alkalmazasaval
tamogatja a személyes és szakmai fejlddésésben.

Ugyfél: Az a természetes vagy jogi személy, aki a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgéaltatast igénybe veszi, megrendeli, vagy annak igenybevételére
iranyulo szerzOdeést kot a Szolgaltatoval.

Coaching iilés: A coach és az lgyfél elére egyeztetett, meghatarozott
idétartamu szemeélyes vagy online talalkozoja, amely soran az Uugyfél
szemelyes és szakmai céljai eléréset tdmogato fejlesztéi folyamat valosul
meqg a bevezet6 konzultacioban meghatarozott és az egyéni szerz6désben
foglalt keretek kozott.

Coaching szolgaltatas: A coaching egy olyan személyes fejlesztési
folyamat, amelynek célja az Uugyfél Onismeretének, dontéshozatali
képességeinek, problémamegoldé  készségeinek és  személyes
hatékonysaganak novelése. A coach a coaching folyamatban kérdésekkel,
reflexiokkal, visszajelzésekkel és kulonféle modszertani eszkdzokkel
tamogatja az Ugyfelet abban, hogy sajat er6forrasait felismerje és céljai
elérésehez felhasznalja. A coaching a jelenbdl indul ki, és a jovd felé
mozditja az dgyfelet. A multbeli tapasztalatok érintése kizardlag annyiban
tortenik, amennyiben azok a jelen megértésehez és a jovObeni célok
elérésehez szikségesek.

A coaching hatarai:

A coaching nem pénzligyi, jogi, Uzleti vagy mas szakmai tanacsadas.

A coaching folyamat nem helyettesiti az orvosi, pszichiatriai, pszichologiai
vagy mas egeszseéqgugyi kezelést. A Szolgaltaté: nem diagnosztizal, nem
kezel pszichés vagy testi betegségeket, és nem vallal felelésséget az Ugyfél
egészsequqgyi vagy pszicheés allapotaért.

Egyedi szerzédés: A szolgaltato és a megbizo k6zott [étrejové irdasban vagy
elektronikusan rogzitett megallapodas, amely meghatarozza a konkrét
coaching szolgaltatas idépontjat, dijat, helyszinét, id6tartamat, valamint az
ugyfél és a Szolgaltato jogait és kotelezettsegeit. Az egyedi szerzédeés a
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5.8.
5.9.

5.10.

5.1.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

Felek kozott az Igénybejelentés, az Ajanlat és a Megrendelés, valamint a
jelen ASZF elfogadasa alapjan Coaching szolgaltatas nyujtasara és
igénybevételére létrejové egyedi jogviszony.

Felek: A megbizé és a szolgaltato egylttesen értendo.

Honlap: a www.kovacsbianka.hu weboldal

Igénybejelentés: a Coaching szolgaltatas igénybevételére vonatkozé
megbizoi szandék Megbizott részére torténd kozlését jelenti

irasbeliség: Felek irasban tett jognyilatkozatnak fogadjak el az
elektronikus uton, a Felek kapcsolattartasra kijeldlt e-mail cimérdl kildott
és fogadott nyilatkozatokat is, ezenkivil a papir alapon alairt nyilatkozatot
is

Megbizasi dij: Az Ggyfeél altal a Coaching szolgaltatas igénybevételéért a
szolgaltatd részére fizetendd jelen ASZF-ben meghatarozott ellenérték
Megbizott: Kovacs Bianka E.V.

Megbiz6: Olyan termeészetes szemely, jogi személy, jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, valamint egyéni vallalkozo, aki/amely a
Megbizott segqitdi, fejlesztéi, life coachinggal, online tréeninggel, illetve
életvezetési tanacsadassal kapcsolatos szolgaltatasat kivanja igénybe
venni sajat maga vagy az altala megjelolt természetes szemelyek részére.

Bevezeté konzultacié: Szolgaltatdé és az Ugyfél el6zetes talalkozdja,
amelynek célja az Ugyfél igényeinek feltérképezése, a coaching folyamat
bemutatdsa, és a szolgéltatdsra vonatkozd ajanlat megtétele. A
konzultacio nem mindsil coaching Ulésnek, és a coachingra vonatkozé
szerz6dés az ajanlat elfogadasaval jon létre.

Ajanlat: A Coach ismerteti a szolgaltatas tipusat, dijat, id6tartamat,
lemondasi szabalyait és egyeéb feltételeket.

Megrendelés: Az Ajanlat Megbizo altali elfogadasa. Ajanlat végleges
elfogadasa az a pillanat, amikor a coach visszaigazolja, jovahagyja a
megrendelést vagy mas modon jelzi, hogy a szolgaltatast a feltételek
szerint vallalja. Ez lehet:

¢ Emailes visszaigazolas
¢ Online idopontfoglalé rendszerben torténd visszaigazolas, vagy
o irasos szerzédés alairasa (papir vagy elektronikus formaban
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A szerz6dés a coaching szolgaltatasra az ajanlat elfogadasaval jon létre, és ettdl
kezdve mindkét félre kdtelez6ek a feltételek.

5.18. Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkoz,
amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében -
szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszk6z kilondsen a cimzett vagy
a cimzés nélklli nyomtatvany, a szabvanylevél, honlapon kozzétett
megrendeldlap, igénybejelentési formanyomtatvany, megrendelésminta, a
telefon és azinternetes hozzaférést biztositd eszkoz

5.19. Tavollévok kozott kotott szerzédés: Olyan fogyasztoi szerzédés, amelyet a
szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett
tavértekesitesi rendszer keretében a felek egyidejd fizikai jelenléte nélkdl
ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6do felek
kizarélag tavollevok kozotti kommunikaciot lehetévé téevd eszkozt
alkalmaznak

5.20. Vallalkozas: a szakmaja, 0nallo foglalkozasa vaqgy uzleti tevékenysége
korében eljard szemely.

6. AZ ASZF HATALYA, EGYEDI SZERZODESSEL VALO VISZONYA:

Az Ugyfél az idépont lefoglalasanak véglegesitése, vagy az egyéb mas online
coaching szolgaltatasok megrendelése el6tt koteles megismerni és elfogadni a
jelen ASZF rendelkezéseit. Jelen ASZF médositasara az szolgaltato a jovére
nézve egyoldaluan jogosult azzal, hogy a médositas hatalya a mar megkotott
Egyedi szerzodésekre nem terjed ki. A mar megkotott Egyedi szerz6désekre jelen
ASZF modositasa csak abban az esetben vonatkozik, amennyiben a médositashoz
mindkeét Fél irdsos nyilatkozataval hozzéjarul.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) az ligyfél és a Szolgaltatd kdzotti
jogviszony alapveto feltételeit tartalmazzak. Az egyedi szerzédés (pl. coaching
megallapodas) az ASZF-et kiegészitheti, a felek &ltal irdsban rogzitett tovabbi
részletek, dijak, id6pontok vagy szolgaltatasi tartalmak tekintetében. Amennyiben
az egyedi szerz6dés bizonyos kérdésekben nem tartalmaz rendelkezést, az ASZF
rendelkezései az iranyadoak.
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Ennek megfeleléen a jelen ASZF tartalmazza a feleket illeté jogokat és
kotelezettségeket, az Egyedi szerzddés léetrejottének feltételeit, a teljesitési
hatariddket, a fizetési feltételeket, valamint a felel§sséqgi szabalyokat.

A Szolgaltatd a coaching szolgaltatast az Uqgyfél részérsl torténd jelen ASZF
elfogadasa, valamint az Ugyfél altal jovahagyott egyedi ajanlat alapjan létrejovo
Egyedi Szerzédés keretében nyujtja.

Az ASZF elektronikusan letdlthetd formatumban Megbizd weboldalan:
www.kovacsbianka.hu oldalan érhet6 el. Az Ggyfeél kifejezetten elfogadja, hogy a
Szolgaltatd az ASZF esetleges modositasatt a jelen pontban meghatarozott URL
cimen kdzzéteszi. A Szolgaltatdé jogosult azonban az Ugyfél részére kiildott
elektronikus levélben az Egyedi szerzédés Iétrejdttekor hatalyos ASZF
megkuldését kerni, melynek a Szolgaltato 15 napon belul eleget tenni koteles.

EGYEDI SZERZODESRE VONATK0Z0 K6Z0S SZABALYOK
A szolgaltato az Egyedi Szerzddés keretein belll kotelezettseget véllal arra, hogy

az ugyfeél részére Coaching szolgaltatast nyujt, az gyfél pedig az Eqyedi szerz6dés
teljesitésének ellenértéekeként megbizasi dij megfizetésére koteles.

7. Egyedi szerz6dés megsziinése - jogi keret

Meghatarozas

Az egyedi szerz6dés a coaching szolgaltatasra vonatkozd, a Szolgaltatd és az
Ugyfél kozott létrejdtt egyedi megallapodas, amely a szolgaltatas nyUjtasara és
igénybevételére vonatkozik.

Megsziinés esetei a Ptk. szerint

A Ptk. 6:77-6:80. § rendelkezései alapjan az egyedi szerz6dés megszlinhet:

a) Teljesitéskor

A szerz6dés megszinik, amikor a coaching szolgéaltatés teljes mértékben teljesilt
(az Osszes (ilés megtortént és az ellenérték kiegyenlitve).
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b) Felmondassal

A szerz6édeést az lgyfél vagy a szolgaltatd rendkiviili vagy rendes felmondassal
irasban megszlintetheti, amennyiben a Ptk. elirasai szerint indokolt (pl. masik fél
sulyos szerzédésszegése, egylittmikodés hianya).

A felmondas maodjat és hataridejét a felek az egyedi szerzédésben régzithetik (pl.
24 oraval az Ulés el6tt).

c) K6z6s megegyezéssel
A szerz6dés barmikor megszlinhet a felek k6zés, irasban rogzitett megallapodasa
alapjan.

d) Egyéb jogszabalyban meghatarozott okok
A Ptk. lehet6séget ad arra, hogy a szerz6édés megszdnjon, ha a teljesités
lehetetlenné valik (pl. szolgéaltatas akadalyoztatasa, vis maior).

Joghatasok

e A szerz6dés megszinése nem érinti az addig teljesitett szolgaltatasok
ellenértékének megfizetéset.

o Az Ugyfél a megszlinés esetén sem kovetelhet tobbletszolgaltatast, a Szolgaltato
pedig koteles visszatériteni a mar befizetett dijat a teljesités aranyaban, ha az
szolgaltatas még nem tortént meg.

Ha barmelyik fél (az Ugyfél vagy a Szolgaltatd) nem teljesiti az ASZF-ben vagy az
Egyedi Szerz6désben vallalt fontos kotelezettségét, vagy késedelmesen teljesit,
akkor a masik fél irasban felszolithatja a szerz6désszeg6 felet a teljesitésre,
pothataridd kitlizésével.

Ha ez a pothatarid6 is eredménytelendl telik el, a sérelmet szenvedett fél jogosult
a szerzédést azonnali hatallyal felmondani, errél irdsban (ajanlott, tértivevényes
levélben) értesitve a masik felet, és megjeldlve a felmondas okat.

Ha az eqyik fél valamilyen kotelezettségét nem teljesiti idében (pl. nem fizet, nem
tartja meg a megbeszélt alkalmat), akkor amig ez fennall, a masik fél nem
tekintheto késedelemben lévének ugyanabban az Ggyben.

Azonnali hatalyu felmondasnak van helye akkor is, ha a masik Fél sulyosan vagy
ismételten megszegi a ASZF-t vagy az Eqyedi Szerzédést.

Az Ugyfél jogosult az Egyedi szerz6dést irasban egyoldaluan megszintetni,
amennyiben nyilvanvalova valik, hogy a Szolgaltaté az Eqyedi szerzédést 30 napon
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tuli késedelemmel, vagy egyaltaldn nem, vagy nem szerzddésszerlden tudja csak
teljesiteni.

Nem szerzédésszer(i teljesitésnek mindsiil, ha Szolgaltaté megszegi az ASZF
rendelkezéseit (hataridéket mulaszt, tajékoztatasok tobbszor elmaradnak).

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgéltatd az Eqyedi szerzédés
teljesitésével dsszefliggésben bekdvetkez6 karokert valo kartéritési feleléssegét
a Ptk. 6:152. § értelmében kizarja. Felek vallaljak, hogy az Egyedi szerzédés
megsziinése vagy megsziintetése esetén ugy jarnak el, hogy a masik Felet és
sajat magukat megovjak barmilyen jellegii kartol, valamint egymassal
elszamolnak. Az elszamolas soran a Szolgaltaté koteles az Egyedi Szerzédés
teljesitése soran vagy azzal kapcsolatban barmilyen modon birtokdba kerilt
iratokat, dokumentumokat, illetve a barmilyen adathordozén térolt adatokat
hianytalanul és teljeskorlen, felhasznalhaté mddon az Ugyfél részére
visszaszolgaltatni. Ezekrdél a dokumentumokrol a Szolgéltatd jogosult egy
masolati példanyt a szerzédés megszlinéséet kovet6 3 évig megdrizni.

8. COACHING SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO FOGALMAK ES
SZABALYOK

Bevezetd konzultacio: A coach és az ligyfél el6zetes talalkozoja, amelynek célja az
dgyfél igényeinek feltérképezése, a coaching folyamat bemutatdsa, és a
szolgaltatasra vonatkozo ajanlat megtétele. A konzultacié nem mindésul coaching
Ulésnek, és a coachingra vonatkozo egyedi szerz6dés az ajanlat elfogadasaval
jon létre. Ez az Uilés 40-60 perc idétartamu, mely alapjan a Coach és az lgyfél
kozosen kialakitja az egyéni foglalkozas céljat. Ezen az Ulésen a coach felméria z
ugyfél elakadasait és az ugyféllel kdzosen megallapodik a tovabbi Ulések
kereteiben.

Coachingiilés: A coach és az ligyfél el6re egyeztetett, meghatarozott idétartamu
szemelyes vagy online talalkozdja, amely sordn az ugyféel személyes és szakmai
céljai elérését tamogatod fejleszt6i folyamat valosul meg a bevezet6
konzultacioban meghatarozott és az egyéni szerzédésben foglalt keretek kozott.

K6z6s szabalyok: Az Egyéni, valamint Csoportos coaching szolgaltatas
idétartama az Ugyfél altal adott Ajanlat alapjan az Eqyedi szerzédésben kerll
meghatarozasra. Az Ugyfél a fentiek vonatkozasaban tudomasul veszi, hogy az
Egyeni, valamint Csoportos Coaching szolgaltatasra vonatkozo6 igénybejelentése
(jelentkezése) esetén - a szolgaltatd kapacitasanak fliggvényében - varolistara
kerdlhet.
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A coaching szolgaltatas nem terapias szolgaltatas, mely nem azonos az
egészségligyrél szolo 1997. évi CLIV (,Eiitv.”) 103. §-aban megfogalmazott
pszichoterapia és/vagy klinikai szakpszicholégiai tevékenységgel. A Coach altal
végzett coaching tevékenység nem helyettesiti és nem is potolja a
pszichoterapiat. A Coach nem alkalmaz olyan eljarasokat, illetve modszereket,
amelyek a hivatkozott jogszabalyi rendelkezés alapjan pszichoterapias és/vagy
klinikai szakpszicholdgiai tevékenységnek minésiilnek. A Coach e kérben nem
végez gyogyitdo beavatkozast és az altala hasznalt médszer nem mindsiil
gyogyitasi formanak sem. Mindezt a Coachee a jelen ASZF elfogadasaval
kifejezetten, visszavonhatatlanul és végérvényesen tudomasul veszi.

Az ligyfél feleléssége:

Az Ugyfeél kizardlag sajat dontésébdl vesz részt a folyamatban, és felelésséggel
tartozik  sajat  dOntéseiért,  érzeseiért, cselekedeteiert és  azok
kdvetkezményeiért. Amennyiben az Ugyfél pszichés vagy egészségiigyi
problémaval kiizd, koteles szakorvoshoz vagy megfelelé egészségiigyi
szakemberhez fordulni.

Kapcsolattartas és adatkezelés:

A Szolgaltato az Ugyfél altal megadott személyes adatokat (név, e-mail,
telefonszam stb.) a szolgéltatasi jogviszony fennalldsa alatt, valamint annak
lezarasat kovetéen 3 évig 6rzi, kizarolag az Ugyfélkapcsolat bizonyithatésaga,
valamint jogi és adminisztrativ kotelezettségei teljesitése céljabol.
Az adatkezelés minden esetben a hatalyos adatvédelmi (GDPR) el6irasoknak
megfelel6en torténik. Részletes adatkezelési szabalyokat a Szolgaltato
Adatkezelési Tajékoztatoja tartalmazza.

9. Jelentkezés, fizetés és szamlazas

Az Ugyfél a konzultaciéra vagy szolgaltatasra térténd jelentkezéssel vallalja a
részveteli dij megfizetéséet. A fizetés bankkartyaval, atutalassal, személyesen
vagy a Szolgéltato altal biztositott egyéb online fellleten torténhet. A fizetés
beérkezését kdvetden a Szolgaltatd szamlat allit ki az Ugyfél részére a vonatkozo
adozési szabélyok szerint.
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10. Foglald, lemondas és visszatérités feltételei

Az Ugyfél a részvételi szandékat foglalé vagy teljes részvételi dij megfizetésével
biztositja. A beérkezett 0sszeg az esemény vagy szolgaltatas szervezeési,
adminisztrativ és el6készitési koltségeit fedezi.

Idopontfoglalas

A coaching szolgaltatas legkorabban 8 éraval a kivalasztott id6pont el6tt
foglalhato. Ennek célja, hogy a rendszer stabilan mikddjon, és a szolgaltato
elegendd id6t kapjon az id6pont el6készitésére. Az Ggyfél azidépontot az online
foglalasi fellleten tudja kivalasztani a naptarban. A rendszer automatikusan
rogziti a foglalast, és az Gigyfél visszaigazolast kap a megadott e-mailcimére.

Idopont lemondasa

Az Ggyfél azid6pontot legkésobb 24 oraval a kezdés el6tt mondhatjale, anélkiil,
hogy indoklas szliikséges lenne. Amennyiben a lemondas 24 éran beliil torténik,
a szolgaltatas dija nem jar vissza, kivéve, ha vis major esemény torténik.

Mi a vis major?

Vis major alatt olyan, elére nem lathatd, elharithatatlan eseményeket értlink,
amelyek megakadalyozzak a szolgéaltatas igénybevételét. Példaul:

hirtelen betegséq, baleset, természeti katasztréfa, hivatalos intézkedés,
tlzeset, dramszinet stb. A vis major eset bizonyitasa térténhet:

orvosi igazolassal, hivatalos dokumentummal, fényképpel, vagy egyéb hitelt
érdeml6 bizonyitékkal. A szolgaltaté mérlegeli a vis major helyzetet, és ennek
alapjan dont a foglalas dijanak visszatéritéserol vagy athelyezésérdl.

Amennyiben az Ugyfél vis major okbol nem tud részt venni a szolgaltatason, és
ezt megfelelden igazolja, a Szolgaltato az elmaradt ulés teljes dijat nem szamitja
fel. Ugyanakkor a Szolgéaltato adminisztracios dijként legfeljebb a szolgaltatas
dijanak 20%-at megtarthatja, a foglalas el6készitésével, idépont-fenntartassal
és szervezési koltségekkel kapcsolatban.

Idopont modositasa
Az lgyfél azidépontot legkésobb 24 oraval a kezdés el6tt médosithatja (pl. Uj

id6pont kivalasztasa). Az id6pontfoglalo rendszer a modositast automatikusan
rogziti, és az Ggyfél Uj visszaigazolast kap. Ha az id6pont modositasa 24 éran
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beliil torténik, a rendszer mar nem engedi a modositast, és az tgyfélnek az
eredeti feltételek szerint kell eljarnia (dij nem jar vissza, kivéve vis major).

Rendszer miikodése, amikor a hataridéket atlépték

24 oran beliililemondas: a rendszer nem engedi a foglalas torlését, az igyfél a
dijat nem kapja vissza (kivéve vis major esetén, ekkor a szolgaltato
adminisztracios dijat szdmithat fel).

48 oran beliili modositas: a rendszer nem engedi az id6pont médositasat, de a
foglalas még torolhetd. Minden esetben az idépontfoglalé rendszer értesitést
kiild az ligyfélnek az elutasitasrol, és jelzi a vonatkozo6 szabalyokat.

Osszefoglalo

Foglalas: 8 oraval el6tte lehetséges.

Lemondas: legkésdbb 24 draval el6tte, dij visszatéritése csak vis major esetén.
Modositas: legkéstbb 48 draval el6tte, a rendszer a késébbiekben mar nem
engedi.

Vis major: elére nem lathato, elharithatatlan esemény, bizonyitassal
alatdmaszthato.

1. A Szolgaltaté felelosségvallalasa

A Szolgaltaté a szolgaltatast a legjobb tudasa es szakmai tapasztalata alapjan
nyujtja, azonban az eredmény az Ugyfél aktiv kdzremiikddésétsl fiigg.

A Szolgaltaté semmilyen kériilmények kdzdtt nem vallal garanciat az Ugyfél
életében bekdvetkez6 konkrét valtozasokert, dontésekert vagy eredményekert.

A coaching szolgaltatas személyre szabott, amely a résztvevo aktiv részvételén
és egylttm(ikodésén alapul. A szolgaltaté nem vallal pénzvisszafizetési
garanciat az elégedetlenség vagy a személyes eredmények hianya esetén,
mivel a coaching folyamat eredmeényei az Ugyfél sajat elkotelezettségétol és
aktiv réeszvételétol figgenek.

A szolgéltatas dija visszatéritésre kizarélag az ASZF-ben meghatarozott
lemondasi szabalyok szerint, illetve vis major esetén jar.

12. Szerz6i jogok

A Szolgaltato altal készitett anyagok (pl. jegyzetek, munkafiizetek, online
tartalmak, gyakorlatok stb.) szerzéi jogi védelem alatt allnak. Azok masolasa,
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tovabbadasa, nyilvdnos megosztasa vagy értékesitése a Szolgéltato elézetes
irasbeli engedélye nélkul tilos.

Jelen ASZF 2025.10.11-én lép hatalyba, és azt a Szolgaltaté barmikor jogosult
egyoldalian modositani és a moédositast az érintettekel akar jelen honlapon
torténo kozzeététel utjan, akar mas megfelel6 médon k6z6ini.
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